
Name
الاسم

Complaint Details
موضوع الشكوى

Address
العنوان

Account
Number
رقم الحساب

Mobile
الهاتف النقال

Email
البريد الالكتروني

Client Complaint Form
نموذج شكوى

Date
التاريخ

 CID Number
الرقم المدني

Description of attached documents, if any.
بيان المستندات المرفقة إن وجدت

Declarations
الإقرارات

No documents
لا توجد مستندات

I hereby undertake that the information reported above is true and I
bear the full responsibility for incorrect information. I further undertake
that the complaint is not under litigation before any court and that I
have no right to take any other action in case of agreement on a
corrective action with the company and the company’s
implementation of that action. If resolved, I further undertake not to
file again any complaint to the regulatory authority on the same
subject.

وأقر بأن جميع المعلومات التي أدليت بها أعاله صحيحة ومطابقة للواقع، وأتحمل
المسؤولية الكاملة عن عدم صحة هذه المعلومات، كما أقر بأن موضوع الشكوى
غير منظور أمام القضاء وألتزم بعدم حقيتي في اتخاذ أي إجراء آخر في حالة االتفاق

مع الشركة على إجراء تصحيحي لموضوع الشكوى وتمام تنفيذ الشركة لهذا
اإلجراء. وألتزم ايضا بعدم إعادة تقديم أي شكوى للجهة الرقابية المختصة عن ذات

الموضوع.

Date
التاريخ

Signature
التوقيع

Note: Please email the form to complaints@investgb.com
The reply to the complaint will be sent to the client within 30 days
from the date of submission. 

complaints@investgb.com يرجي ارسال النموذج الى
مالحظــة: يـتــم الرد عــلــى الشكــوى المقــدمــة مـــن العميل فــي غضــون 30  

يــوما مــن تــاريخ تقـديمــهــا.


